POSTOVANI!

Zahvaljujemo na kupnji VIVAX uredaja i nadamo se da cete biti zadovoljni odabirom. Ako u jamstvenom roku bude potreban
popravak proizvoda, molimo savjetujte se sa ovlastenim prodavacem koji Vam je proizvod prodao ili nas kontaktirajte na
dolje navedene brojeve i adrese. MOLIMO VAS DA PRIJE UPORABE PROIZVODA PAZLIIVO PROCITATE UPUTE PRILOZENE UZ
PROIZVOD!

JAMSTVENI LIS VIVAX m

DEL UREDAJA

SERIJSKI BROJ

BROJ RACUNA PRODAVATELJA

POTPIS | PECAT PRODAVATELIA

DATUM PRODAJE

1. Preuzimamo obavezu besplatno popraviti ili zamijeniti neispravne dijelove VIVAX klima uredaja koji bi se takvim
pokazali za vrijeme trajanja jamstva, kao greska prilikom izrade ili montaZe. Ovim jamstvom jam¢imo da ¢e predmet
ovog jamstva raditi bez pogreske uzrokovane eventualnom loSom izradom ili losSim materijalom izrade. Svi, eventualno
nastali, kvarovi biti ¢e besplatno otklonjeni od strane ovlastenog servisa u jamstvenom roku.

UVIETI JAMSTVA:

2. Jamstveni rok pocinje od dana kupnje proizvoda i traje 24 mjeseca, osim modela ACP-xxxxCCxxxxx, ACP-
XXXXCTXXXXX, ACP-XXXXDTxxxxx, ACP-xxxXCFxxxxx, ACP-xxxxFSxxxxx, HPM-xxCHxxAERI, HPS-xxCHxxAERI za
koje vrijedi jamstvo u trajanju od 12 mjeseci

3. Jamstvo na uredaje u upotrebi produzuje se za sljedecih 12 mjeseci nakon izvrSenja jamstvenog servisnog pregleda
od strane ovlastenog servisa.

4. Jamstvo se moze produljivati ukupno tri puta, osim modela ACP-xxxxCCxxxxx, ACP-XXXXCTxxxxX, ACP-XXXXDTXXXXX,
ACP-xxxXCFxxxxx, ACP-xxxxFSxxxxx, HPM-xxCHxxAERI, HPS-xxCHxxAERI za koje se jamstvo mozZe produljivati cetiri
puta, $to u ukupnom trajanju moze iznositi maksimalno 60 mjeseci

5. Jamstveni servisni pregled naplacuje ovlasteni servis po cjeniku zastupnika M SAN Grupa d.o.o. i ovjerava jamstveni
list Sto dokazuje produljenje i valjanost jamstva.

6. Jamstvo vrijedi ako su montaza ili servis VIVAX klima uredaja obavljeni od strane ovlastenog servisa kojeg je ovlastio
zastupnik M SAN Grupa d.o.o.

7. VIVAX klima uredaj kao cjelinu ¢ine jedna ili vise unutarnjih jedinica, instalacija i vanjska jedinica koje su pravilno
odabrani i koji si medusobno odgovaraju po modelu i snazi.

8. U sluéaju kvara na proizvodu koji je predmet ovog jamstva, obvezujemo se da ¢emo isti popraviti u najkracem
mogucéem roku, a najkasnije u roku od 45 dana. Ako se proizvod ne moZe popraviti ili se ne popravi u roku od 45 dana,
biti ¢e zamijenjen novim. Jamstvo ¢ée biti produljeno za vrijeme trajanja popravka.

9. Jamstvo se priznaje samo uz racun o kupnji, te uz ovaj jamstveni list koji mora biti ispravno popunjen odnosno mora

sadrzavati datum prodaje, pecat i potpis prodavatelja, ovlastenog montazera ili servisera.

10. Davalac jamstva osigurava servis i rezervne dijelove 5 godina od datuma kupnje VIVAX klima uredaja
JAMSTVO NE OBUHVACA:

11. Redovnu provjeru, odrZavanje uz zamjenu dijelova koji se trose normalnom upotrebom, prilagodavanje ili promjene
za poboljsanje proizvoda za primjenu koji nisu opisane u tehnickim uputama za koriStenje, osim ako je za te preinake
predocena suglasnost M SAN GRUPA d.o.o.

12. Jamstvo se ne priznaje u sljede¢im slucajevima:

Ako kupac ne predoci ispravan jamstveni list i racun o kupnji.

Ako se kupac nije pridrzavao uputa o koristenju proizvoda.

Ako je proizvod otvaran, prepravljan ili popravljan od neovlastene osobe.

Ako su kvarovi na proizvodu nastali djelovanjem vise sile kao Sto su: udar groma, strujni udari u elektri¢noj mrezi
elementarne nepogode i sli¢no.

Ako su kvarovi nastali oSte¢ivanjem zbog nepropisane upotrebe ili nepravilnim transportiranjem. Ako je kvar nastao
pogreskom u sustavu na koji je proizvod prikljucen.

MontaZom, servisnim pregledom ili popravkom VIVAX klima uredaja od strane neovlastenog servisa, radionice ili trece
osobe, kupac VIVAX klima uredaja gubi pravo na jamstvo.

Ovim jamstvom nisu obuhvacene neispravnosti koje bi nastale zbog nepazljivog ili nestru¢nog rukovanja, zbog
nepostivanja uputa proizvodaca za rukovanje tj. zbog bilo koje okolnosti koja se ne moZze pripisati greci izrade uredaja
Ovo jamstvo vrijedi samo za robu kupljenu u Republici Hrvatskoj i na teritoriji Rep. Hrvatske i ne mijenja zakonska
potrosacka prava vazeda u Republici Hrvatskoj u odnosu na ona koja propisuje proizvodac.

1z jamstva je iskljuena odgovornost za eventualne ozljede koje bi mogle pretrpjeti osobe ili Zivotinje, odnosno za bilo
koje Stete nastale funkcioniranjem ili nefunkcioniranjem uredaja

Jamstveni kuponi sluZe za pravdanje popravaka uredaja

Prilikom popravka servis ima pravo zadrzati jedan jamstveni kupon
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13. Izjavu o sukladnosti i presliku izvorne Izjave sukladnosti (EU Declaration of Conformity) mozZete jednostavno preuzeti
na nasoj internetskoj stranici www.msan.hr/dokumentacijaartikala

Naziv tvrtke davatelja jamstva:

M SERVISNE
INTERVENCLE
UM POPRAVKA
M SERVISNE
INTERVENCLE

M POPRAVKA
UM SERVISNE
INTERVENCUJE
DATUM POPRAVKA

Ugradnja

DATUM UGRADNIJE

M SAN GRUPA d.o.0., Buzinski prilaz 10,10010 Zagreb-Buzin, tei: 01/3654-961
CENTRALNI SERVIS: MR servis d.o.o, Dugoselska cesta 5,10370 Rugvlca

Tel: +385 1 640 1111 Fax: +385 1 365 4982 E-mail za opce upite: info@mrservis.hr,
E-mail za prodajne upite: prodaja@mrservis.hr, Web: www.mrservis.hr

OVLASTENI SERVIS | POTPIS

Servisni periodicni pregled i odrzavanje:

Servisni pregled 1

Servisni pregled 3
Servisni pregled 4*

* Servisni pregled 4 vrijedi samo za modele s osnovnim jamstvom od 12 mjeseci

Ovlasteni servis:

Ovlasteni servis:

Ovlasteni servis:

Ovlasteni servis:
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